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Caiet de sarcini
Servicii de mentenanta, intretinere si reparare a
calculatoarelor si perifericelor informatice

1. Date generale institutie
Autoritatea contractanti: Serviciul Public Baia Populari Sibiu

Adresa autorititii contractante: jud. Sibiu, Sibiu, Str. Andrei Saguna nr. 2, Romania
Telefon: (+4) 0269 214445; Fax: (+4) 0269 214445

2. Obiectiv
Serviciul Public Baia Populara Sibiu dispune de un sistem IT, implementat in cadrul sediului, compus din
elemente hardware interconectate prin intermediul unei retele metropolitane de date si voce. Acestea sunt

monitorizate si administrate de Serviciul Informaticd din cadrul Primariei Municipiului Sibiu care este
responsabil de functionarea lor in conditii optime.

Tehnologiile de baza pentru calculatoare si imprimante, sunt HP si DELL, APPLE. Pentru mentinerea in
bund stare de functionare a lor, sunt necesare operatiuni periodice de intretinere si reparatii curente. Aceste

operatiuni vor fi executate de un prestator de servicii extern, pe baza unui contract de servicii de intretinere
si reparare a calculatoarelor si perifericelor informatice.

Serviciul Public Baia Populara Sibiu intentioneazi si incheie un contract de servicii de intretinere si reparare
a calculatoarelor si perifericelor pentru un necesar estimat de:

e 7 calculatoare
e 3 imprimante /multifunctionale
e 2 laptop/notebook

3. Cerinte generale

Serviciile de fintretinere si reparare a calculatoarelor, imprimantelor/ multifunctionalelor,
laptopurilor/notebook-urilor pe anul 2018 pentru urmatoarele tipuri de echipamente:

e Calculatoare/ vdi ; laptop/notebook;

* sisteme de printare multifunctionale / imprimante laser / imprimante inkjet;
Pentru mentinerea echipamentelor in parametrii optimi de functionare, furnizorul de servicii de intretinere si
reparare a calculatoarelor si perifericelor informatice trebuie sa asigure interventii prompte si de calitate.

4. Cerinte tehnice

Serviciile de intretinere i reparare a calculatoarelor, imprimantelor/multifunctionalelor
laptopurilor/notebook-urilor pe 12 luni vor cuprinde urmitoarele activititi:
e Intretineri si verificari preventive a calculatoarelor si perifericelor. Pentru calculatoare,

imprimante/multifunctionale se vor realiza periodic, trimestrial, pentru fiecare echipament, dupa un
program prestabilit de comun acord.
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e In urma verificarilor periodice se vor diagnostica si gradul de uzura a diferitelor subansamble ale
echipamentelor.

 Interveniti la defectiuni de Luni-Vineri intre orele 8-16, cu un timp de raspuns intre 2 si 4 ore de la
sesizare. Se vor efectua interventii ori de céte ori va fi nevoie. O interventie la defectiune este definita
ca timpul total pentru o operatiune inceputa cu o constatare a unui defect si remedierea defectului,
efectul Intregului proces fiind functionarea in parametrii optimi ai echipamentului defect.

* Identificarea si constatarea defectelor tehnice/mecanice ale echipamentelor IT
Inlocuirea pieselor/subansamblelor defecte

* Testarea echipamentului dupa o interventie ce a implicat inlocuirea unei componente defecte.

¢ Consultanta tehnicd prin telefon sau e-mail pentru modelele de calculatoare,
imprimante/multifunctionale, detinute de beneficiar.

* Lacererea beneficiarului, instruirea personalului in ce priveste exploatarea, operarea sau intretinerea
curentd a perifericelor.

S. Alte cerinte

La cererea beneficiarului, ocazional, se va inlocui echipamentul defect cu unul similar ca functionalitate,
pand la remedierea defectului.

Tinand cont de faptul ca pe aceste segmente de infrastructura tehnologiile de bazi sunt HP, DELL furnizorul
de servicii intretinere si reparare a calculatoarelor a calculatoarelor si perifericelor informatice trebuie sa aiba
capabilitati tehnice pentru acestea.

Furnizorul de servicii intretinere si reparare a calculatoarelor si perifericelor informatice va pune la dispozitia
beneficiarului un numar de telefon si un e-mail de suport.

Prestatorul va asigura pe intreaga perioada a contractului piese de schimb si subansamble originale ,noi. Daca
producdtorul echipamentului defect nu mai asigura piese de schimb, prestatorul va stabili de comun acord cu
beneficiarul daca se pot folosi piese de schimb originale “refurbish” (reconditionate). Prestatorul va inlocui
componentele defecte constatate la o interventie, fard a percepe manopera pentru aceasti operatiune iar costul
componentelor inlocuite se va suporta de catre beneficiar.

Perioada de garantie oferita de prestator la interventiile in caz de defectiune va fi de minim 12 luni, pentru
fiecare lucrare. In cazul pieselor inlocuite garantia va fi cea oferitd de producitor.

Prestatorul va depune la sediul institutiei, la sfarsitul fiecarei luni, un raport de activitate pentru luna incheiata
(in cazul ca in luna precedenta au fost interventii ale prestatorului), in baza cdruia se va realiza receptia
serviciilor de intretinere si reparare.

6. Observatii
A. Perioada contractuala: 01.05.2018-30.04.2019
B. Nu sunt acceptate oferte alternative.
C. Cerintele din Caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.
D. Valoarea totala estimata a contractului este de 2.200,08 lei fara TVA reprezentand :

- 2.200,08 LEI FARA TVA PENTRU PERIOADA - 01.05.2018-30.04.2019 (12 luni)
E. Operatorul economic sa aiba cont deschis la Trezorerie.
F. Certificatul de inmatriculare sau Certificat constatator al operatorului din care sa rezulte domeniul
de activitate al firmei
G. Ofertantul va prezenta propunerea tehnica ,formularul de oferta , centralizatorul financiar ,
formularul 1 si formularul 2
H. Criterii de atribuire: pretul cel mai scizut

INSPECTOR DE SPECIALITATE,
SPECIALIST ACHIZITII PUBLICE
Cristian Baciu

CONTABIL SEF,
Lacrima Muntean
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